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Krapte op de Europese arbeidsmarkt?
Vooral een probleem bij slechtere jobs



Europa kampt met een krappe arbeidsmarkt: te veel jobs blijven oningevuld. Al gauw wordt dan gekeken naar een mis-
match tussen de vereisten van de job enerzijds en de kwaliteiten van de werkzoekende anderzijds, maar een analyse van 
de kenmerken van de jobs waar er meer tekorten optreden, toont aan dat het bij deze jobs vaker om slechter betaald werk 
in slechtere arbeidsomstandigheden gaat. De krapte op de arbeidsmarkt kan in die zin ook kansen bieden: de kans op betere 
arbeidsvoorwaarden in die slecht verloonde jobs waar men het nu moeilijk heeft geschikte kandidaten te vinden.
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Inleiding

Na de Covid-19 pandemie herstelde de Europese ar-
beidsmarkt zich behoorlijk snel. Onder andere door 
uitzonderlijke overheidssteun werd de tewerkstelling 
– in tegenstelling tot in andere werelddelen – goed be-
schermd. Met het economische herstel kwam er een 
sterke extra vraag naar werknemers die knelpunten en 
tekorten die reeds bestonden alleen maar versterkten. 
Het resultaat: een erg krappe arbeidsmarkt, en in 2021 
en 2022 veel aandacht voor tekorten aan werknemers. 
In 2022 rapporteerden meer dan een kwart van de be-
drijven in de EU dat hun productie in de problemen 
kwam door een tekort aan werknemers (Causa et al. 
2022). Dit was niet alleen het geval in België, maar in 
heel Europa. En hoewel er nu mogelijk vertraging zit 
op die jobgroei, blijft het aantal oningevulde vacatures 
hoog.

Deze problematiek brengt uiteraard ook veel discussies 
op gang over de eraan ten gronde liggende oorzaken. 
Terwijl de meeste aandacht naar de vaardigheden van 
werknemers gaat, en naar hun gebrek aan de specifie-
ke kennis om knelpuntberoepen in te vullen, wordt de 
vaak lage kwaliteit van de jobs die open blijven staan te 
vaak vergeten. Er zijn zeker ook structurele tekorten, 
mee versterkt door digitalisering en de vergroening van 
de economie, maar het is meestal precies in de sectoren 
met relatief lagere lonen en minder kwalitatieve jobs 
dat die jobs niet ingevuld raken.

Dit betekent ook dat de krapte op de arbeidsmarkt 
kansen biedt. Terwijl de onderhandelingspositie van 
werknemers steeds verder afkalft, kan de hogere vraag 
naar arbeidskrachten dit deels tegengaan en een deur 
openen naar betere arbeidsomstandigheden. Op lan-
gere termijn blijkt inderdaad dat lonen sterker groeien 
aan de onderkant van de loonsverdeling wanneer de ar-
beidsmarkt relatief krapper is.

Welke krapte?

Figuur 1 toont het aandeel openstaande vacatures, dat 
in 2011 nog ongeveer 1.5% uitmaakte van alle jobs in 
de private sector, en vervolgens steeg tot 3.5% van alle 
jobs in 2022. Terzelfder tijd is de werkloosheid in Eu-
ropa gedaald tot haar laagste punt sinds de financiële 
crisis.

Het tekort aan arbeidskrachten is gestegen in zo goed 
als alle sectoren binnen de Europese Unie. Vacatures 

worden het moeilijkst ingevuld in administratieve en 
ondersteunende diensten, vrije beroepen, wetenschap-
pen en technische activiteiten, de bouwnijverheid, in-
formatie en communicatie, en accommodatie en maal-
tijden, waar nu meer dan 3 procent van alle posities 
niet ingevuld raken. Er zijn ook grote verschillen per 
land, maar met uitzondering van Tsjechië en Slova-
kije steeg de krapte overal tussen (de laatste kwartalen 
van) 2018 en 2022. België staat samen met Oostenrijk 
op kop wat het aandeel openstaande vacatures betreft, 
met een aandeel van meer dan 5 procent niet ingevulde 
jobs. De VDAB gaf in 2023 bijvoorbeeld aan dat er 234 
knelpuntberoepen zijn, waar dus ofwel niet voldoende 
mensen met de juiste competenties voor gevonden 
kunnen worden, ofwel niet genoeg mensen zijn die het 
kunnen doen, of waar de werkomstandigheden mensen 
afschrikken.
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https://www.standaard.be/cnt/dmf20230426_96047100
https://www.vdab.be/sites/default/files/media/files/Knelpuntberoepen2023.pdf
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De covid-19 pandemie heeft de krapte op de arbeids-
markt op minstens drie manieren erger gemaakt. Ten 
eerste groeide de vraag naar goederen en diensten snel-
ler dan verwacht en daarmee ook de groei naar arbeids-
krachten (Causa et al. 2022). Ten tweede was er een 
kleine dip in mobiliteit en migratie en keerden sommi-
ge buitenlandse arbeidskrachten weer naar huis. Deze 
stromen zijn niet onmiddellijk hersteld tot hun pre-co-
rona niveau (De Wispelaere et al. 2022). Ten derde 
bestaat ook de mogelijkheid dat corona de prioriteiten 
van mensen veranderd heeft, met als gevolg een grotere 
afkeer van jobs van lage kwaliteit en hogere onzeker-
heid (Causa et al. 2022). Dit lijkt bijvoorbeeld het geval 
te zijn bij de zogenaamde ‘essentiële beroepen’.

Het is ook duidelijk dat de sectoren die het traagst her-
stelden van de covid-pandemie de sectoren waren die 
meer tijdelijke werkkrachten gebruikten, met meer on-
zeker en laagbetaald werk (Causa et al., 2022; Zwysen 
et al., 2023).

Het debat

Een tekort aan juiste profielen ...

De krapte op de arbeidsmarkt is inderdaad een groot en 
groeiend probleem op de Europese arbeidsmarkten. De 
meeste discussies kaderen dit probleem in een tekort 
aan competente werknemers en reiken twee oplossin-
gen aan: ten eerste meer investeren in de broodnodige 
vaardigheden die nu gemist worden, en ten tweede het 
makkelijker maken om economische migratie toe te la-
ten van buiten de EU om de vacatures op te vullen. Dit 
is bijvoorbeeld de positie van Business Europe, een be-
langengroep van werkgevers op Europees niveau. Ook 
in haar groene industriële plan (‘Green Deal Industrial 
Plan’) stelt de Europese Commissie dat er nood is aan 
het versterken van competenties, en meer toegang te 
geven tot de Europese arbeidsmarkten aan niet-EU 
migranten in prioritaire sectoren.

De Europese arbeidsmarkt lijkt echter eerder algemeen 
krap te zijn, met weinig mensen beschikbaar voor werk, 
dan dat er een tekort is aan specifieke vaardigheden 
(Kiss et al., 2022). Dit kan deels gezien worden door 
de tegelijkertijd lage werkloosheid en het hoge aantal 
openstaande vacatures.

Competenties spelen zeker wel een rol in het kader van 
de digitale en groene transities in Europa. De vereiste 
vaardigheden veranderen snel en er is zeker nood aan 

* We gebruiken micro-data van de EU Labour Force Survey 2019, gelinkt met data over de ratio vacatures tegenover jobs per land en 
sector, om de sectoren per land te verdelen in vier gelijke groepen waar de stijging in openstaande vacatures van 2018 tot 2022-Q4 van laagst 
naar hoogst gerangschikt is in elk land.

meer training doorheen het werkend leven, ook op 
de werkvloer. Dit is echter niet de grote oorzaak van 
de huidige krapte. Tekorten zijn eigenlijk het hoogst 
in sectoren en voor beroepen die gemiddeld net iets 
minder lang-geschoold zijn, met meer technische com-
petenties (McGrath, 2021). Hier kan zeker meer in 
geïnvesteerd worden, en een belangrijke plaats om te 
beginnen is bij meer training op de werkvloer doorheen 
het jaar. Terwijl in 2019 nog ongeveer 17% van werk-
nemers in de laatste vier weken een training of cursus 
gevolgd hadden, was dit slechts 14.5% voor de werkne-
mers in de sectoren per land waar de krapte het meeste 
toenam van 2018 tot 2022.*

Een manier om de tekorten op te vangen is inderdaad 
door de arbeidsmobiliteit binnen Europa en arbeids-
migratie van derdelanders te verhogen. Nu reeds is het 
aandeel migranten bij de beroepen en sectoren met de 
hoogste krapte behoorlijk hoog. Dit is bijvoorbeeld het 
geval voor vrachtwagenchauffeurs of koks, maar ook 
voor bouwvakkers. Gegevens van de EU Labour Force 
Survey tonen aan dat gemiddeld 12.5 procent van de 
werknemers in Europa in een ander land geboren zijn, 
terwijl dat 15 procent is in de sectoren waar de arbeids-
krapte het meeste steeg. Belangrijk echter is ten eerste 
dat deze profielen, zeker binnen Europa, bijna overal 
tekort zijn, en dat grotere migratie dus eerder het pro-
bleem verlegt naar armere landen dan het oplost, en ten 
tweede dat deze vorm van migratie ook het risico op ex-
ploitatie met zich meebrengt. In de allerergste gevallen 
gaat het om puur misbruik, zoals in de Borealis-werf 
in Antwerpen, maar ook zonder zulk misbruik werken 

https://www.businesseurope.eu/news/labour-and-skills-shortages-remain-crucial-issue
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_510
https://www.vrt.be/vrtnws/nl/2023/04/29/arbeidsmigratie/
https://www.ela.europa.eu/en/labour-shortages-report
https://www.ela.europa.eu/en/labour-shortages-report
https://www.vrt.be/vrtnws/en/2022/07/27/borealis-has-been-aware-of-malpractice-at-its-antwerp-building-s/
https://www.vrt.be/vrtnws/en/2022/07/27/borealis-has-been-aware-of-malpractice-at-its-antwerp-building-s/
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migranten in Europa vaak onder minder gunstige om-
standigheden dan de meerderheid. Figuur 3 hierboven 
bijvoorbeeld toont het verschil tussen zij die buiten het 
land geboren zijn en de meerderheid in hetzelfde land, 
dezelfde sector en dezelfde beroepsgroep, en toont dat 
migranten vaak minder verdienen, veel vaker op tijde-
lijke en ook heel korte contracten werken, en zeker ook 
minder training ontvangen.

... of te weinig aantrekkelijke jobs?

Hoewel het minder aandacht krijgt, kan een tekort aan 
werkkrachten in bepaalde sectoren ook aantonen dat 
er, in de krappe arbeidsmarkt, genoeg betere alternatie-
ven zijn. In die zin toont het ook het cyclische karakter 
aan van de herstelling na de Covid-19 pandemie, waar 
minder aantrekkelijke sectoren – door zwaar werk, of 
werk op moeilijke tijdstippen – die veel werknemers 
verloren het ook veel moeilijker vinden om terug men-
sen aan te trekken (Causa et al., 2022).

Om dit verder te onderzoeken, maken we gebruik van 
twee grote datasets: de EU Labour Force Survey van 
2019 die gedetailleerde informatie bevat over arbeids-
omstandigheden, en de Structure of Earnings Survey 

2018 die een grote steekproef van Europese werkne-
mers in bedrijven met minstens 10 werknemers onder-
vraagt over hun loon en arbeidsvoorwaarden. Met deze 
datasets kunnen we voor elke grote industriële sector 
in een land berekenen hoe die sector verschilt in ar-
beidsomstandigheden en lonen van andere sectoren 
met een gelijkaardig profiel – zogenaamde premiums. 
Deze premiums worden geschat als ‘fixed effects’ van 
een gewogen lineaire regressie met controles voor indi-
viduele karakteristieken die kunnen verschillen tussen 
landen en sectoren, zoals geslacht, leeftijd, onderwijs, 
beroepsgroep, hoe stedelijk de omgeving is (laatste niet 
in SES), en de grootte van de firma (niet in LFS). Deze 
premiums kunnen dan gelinkt worden aan de stij-
ging in de ratio van vacatures van 2018 tot 2022 (Q4) 
door een regressie, met standaardfouten geclusterd per 
land-sector.

Tabel 1 toont dat de krapte einde 2022 het hoogst was 
in sectoren met gemiddeld lagere lonen dan verwacht 
gezien het profiel van de werkkrachten, met meer men-
sen op deeltijdse contracten, een gemiddeld hogere 
werkdruk en minder flexibiliteit om een goede balans 
tussen werk en leven te houden. Er is wel een relatie 
met wat minder tijdelijke contracten. De stijging van 
het aandeel openstaande vacatures was ook het hoogst 
in sectoren met gemiddeld meer deeltijdse contracten, 
en waar meer flexibiliteit vereist wordt van de werkne-
mer, al bestaat er wel een licht hogere autonomie en 
meer kans om vrij of verlof te nemen.
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Tabel 2 herhaalt diezelfde oefening met gedetailleer-
dere informatie over lonen. Dit toont dat een hogere 
ratio van openstaande vacatures en een sterkere stijging 
daarvan geassocieerd zijn met lagere lonen dan ver-
wacht gezien het profiel, en een lager aandeel voltijdse 
werknemers. Het is het moeilijkst vacatures in te vullen 
in sectoren waar er ook relatief minder bonussen ge-
geven worden en waar minder werknemers onder een 
collectieve arbeidsovereenkomst vallen.

Hoewel er uiteraard variaties zijn, toont deze analyse 
wel aan dat de sectoren waar het moeilijker is om va-
catures in te vullen ook minder dan gemiddeld betalen, 
minder voltijdse contracten aanbieden, en waar ook de 
werkdruk zwaarder lijkt te zijn. Het huidige tekort lijkt 
dan ook een tekort te zijn van werknemers die zwaar 

werk willen doen voor relatief slechte arbeidsvoorwaar-
den.

Figuur 4 toont variaties over landen. De relatie is niet 
altijd dezelfde in de verschillende landen, maar gemid-
deld is er een negatieve relatie tussen lonen en de stij-
ging in openstaande vacatures. België volgt het algeme-
ne patroon.

Een krappe arbeidsmarkt als een 
kans voor meer gelijkheid

De huidige krapte op de arbeidsmarkt brengt zeker pro-
blemen met zich mee voor de productie, maar kan ook 
kansen bieden. Het is meer bepaald een mogelijke ma-
nier om de machtsbalans tussen werknemers en werk-
gevers opnieuw te herstellen. In de afgelopen decennia 
en onder druk van verschillende transities – digitale 
transitie en automatisering, globalisering, de groene 
transitie, meer invloed van de financiële markten – is de 
onderhandelingspositie van werknemers, vooral de kor-
ter geschoolde, verzwakt tegenover werkgevers (Zwy-
sen, 2022, 2023). Terzelfdertijd verzwakken instituten 
die de gelijkheid in lonen bevorderen, zoals vakbonden 
en collectief overleg, doorheen Europa. Het resultaat is 
dan een grotere ongelijkheid in lonen en grotere ver-
schillen tussen diegenen in een sterkere posities en de 
onderkant van de loonsverdeling.

Bij een krappe arbeidsmarkt hebben werknemers meer 
keuze en dus een sterkere onderhandelingspositie. In 
een recente Amerikaanse studie tonen Aeppli en Wil-
mers (2022) dat de loonsongelijkheid daalde in de VS 
tijdens de Grote Recessie, na een lange periode van stij-
ging, juist door die krapte. Meloni and Stirati (2022) 
vinden ook een duidelijke relatie tussen een losse ar-
beidsmarkt en de ontkoppeling van loongroei en pro-
ductiviteitsgroei – wat een aanduiding is dat de relatie-
ve machtspositie van werkgevers toeneemt. Er zijn dus 
inderdaad kansen voor betere werkomstandigheden en 
een sterkere positie voor de werknemers in deze krappe 
arbeidsmarkt (Stahl, 2022).

In figuur 5 analyseren we dit in Europa op de langere 
termijn door veranderingen in de ratio van vacatures 
over jobs en veranderingen in de werkloosheid in een 
land te koppelen aan veranderingen in lonen over de 
loonsverdeling. De figuur toont dat een daling van de 
werkloosheidgraad met 1 procentpunt tussen 2007 en 
2020 geassocieerd is met een stijging in reële lonen van 
bijna 4% voor de laagste lonen, en ongeveer 2.5% voor 
de hoogste lonen. Een stijging van de oningevulde va-
catures met 1 procentpunt is dan weer geassocieerd met 
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een stijging van de laagste lonen van meer dan 5%, en 
van ongeveer 3.5% bij de hoogste lonen.

Conclusie

Deze korte analyse stelt dat de huidige krapte op de 
arbeidsmarkt niet enkel voortkomt uit een structurele 
mismatch van competenties en jobs, maar zeker ook 
duidt op een afwijzing van jobs van lage kwaliteit. Dit 
werd erg duidelijk in het herstel na de pandemie, waar 
de sectoren en beroepen die de grootste moeite had-
den om arbeidskrachten aan te werven ook de posities 
waren met zwaarder en relatief minder goed verloond 
werk. De oplossing moet dan ook een verbetering van 
werkomstandigheden inhouden, en helaas kan dat 
enkel hard gemaakt worden wanneer de werknemers 
meer opties hebben.

Er is dus een kans om de machtsbalans tussen werk-
gever en werknemer terug wat te herstellen. Zeker in 

het kader van de huidige crisissen – de levensduurte en 
de oorlog in Oekraïne die veel onzekerheid met zich 
meebrengt – is het van belang dat werknemers ook be-
schermd worden. Het publieke debat moet ook in reke-
ning brengen dat men kan kiezen voor betere werkom-
standigheden en dat goede voorwaarden meer mensen 
zullen aantrekken.

In de huidige context met voortdurend hoge inflatie 
klinken er veel stemmen die oproepen tot loonmati-
ging. Dit wordt vaak aangehaald door verenigingen van 
werkgevers, maar vormt bijvoorbeeld ook de achter-
grond van een rentebeleid met als doel de arbeidsmarkt 
af te koelen. Dit zou dan uiteraard de machtspositie 
van werknemers relatief verzwakken. Reële lonen zijn 
echter al behoorlijk gedaald in de meeste OESO-lan-
den, terwijl de winsten stijgen en sterk bijdragen aan de 
huidige inflatie.
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